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Prezado Operador de Dados da Uniodonto Sul Goiano

Este documento foi desenvolvido com o objetivo de oferecer um
suporte permanente com relacao a situacdes e duvidas envolvendo a
Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Uniodonto Sul Goiano, como instituicdo que prima pelo
cumprimento das normas vigentes, reitera a necessidade de empenho
de toda a sua equipe quanto ao zelo a protecao e confidencialidade
dos dados tratados no ambito da Cooperativa.

ltumbiara/GO, 18 de abril de 2022.

A Diretoria
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1. SOBRE A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

1.1. OqueéalGPD?

Trata-se da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) aprovada pelo Governo
Federal, que regulamenta o tratamento de dados no Brasil, prevendo direitos e obrigacdes
as instituicoes que tratam dados, inclusive penalidades em casos de violacdes de dados,
que podem ser aplicadas tanto a pessoa juridica quanto ao empregado.

1.1.1 O que significam tratamento de dados, quais dados estao abrangidos e como

poderao ser tratados?

Tratamento de dados é toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao. Aplica-se tanto a dados digitais como fisicos.

Estdo abrangidos pela LGPD dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Dados
anonimizados nao sdo abrangidos, desde que nado seja possivel reverter-se a anonimizacao

dos dados.

Os dados abrangidos pela LGPD deverao ser tratados mediante consentimento ou para
realizacao de alguma finalidade legitima, como cumprimento de contrato, execucao de
servico de saude, solicitacdao de 6rgao governamental, processos judiciais e administrativos
e protecado ao crédito. Na duvida, o colaborador deve sempre consultar seu superior.

1.1.2 DefinigOes e conceitos basicos
Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
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politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento. Exemplo: Cliente/Paciente/Beneficiario/Cooperado;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. Exemplo: Esta
Instituicao;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, como por exemplo os
empregados ou cooperados;

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacdao, utilizacdao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacgao, modificacao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou
extracao.

Encarregado ou DPO (Data Protection Officer): pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): érgao governamental responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

1.1.3 Da protecao especial dos dados sensiveis

Caso o colaborador no exercicio de suas funcdes e atividades tenha acesso e de alguma
forma realize o tratamento de informacdes consideradas sensiveis, deve zelar de forma
extrema e rigorosa quanto ao sigilo e confidencialidade das mesmas, ciente de que estes
dados podem ser tratados nos casos de: (1) protecao da vida e saude; (2) processos
judiciais e administrativos; (3) questdes regulatdrios (ANS, ANVISA, Secretaria Municipal
de Saude); (4) Execucao de contrato.

D | (2 UNIODONTO



MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

1.2 O porqué da LGPD

A LGPD foi criada para regulamentar o tratamento de dados, tendo em vista o avango
das tecnologias e da proliferacao dos bancos de dados nas empresas e instituicdes
publicas, visando a protecao dos titulares dos respectivos dados contra utilizagdes
indevidas ou criminosas.

A LGPD brasileira segue o caminho europeu, pois na Europa esta em vigor desde 2018
o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, que ja proporcionou a aplicacao de
multas milionarias em grandes empresas que permitiram ou facilitaram a violagao dos
dados de seus clientes.

Com a LGPD, a empresa tem a obrigacao de garantir confidencialidade e integridade
dos dados de seus clientes, ou seja, de assegurar sigilo e também um correto e seguro
armazenamento destas informacdes.

Sera ilegal, a partir da vigéncia da Lei, utilizar os dados fornecidos pelo titular para
outras finalidades, diversas do servico contratado que gerou o fornecimento das
informacodes, salvo se houver consentimento com a utilizacao destes dados para outras
finalidades, bem como qualquer situa¢do de tratamento ilicito/em desconformidade com
a lei, e também eventual violacdo de dados pessoais.

1.1.4 Tratamento, protecao e confidencialidade dos dados pessoais

Ao receber, acessar, alterar, incluir, enviar, manipular ou tratar de qualquer forma
dados pessoais controlados pela Instituicao, o operador deve sempre considerar que:

a) Jamais podera tratar os dados pessoais com outra finalidade, diversa da esperada
pelo titular dos dados — no caso, a execu¢ao do servigo contratado, salvo em caso
de concordancia formal, anterior e por escrita deste titular de dados;

b) Deve proteger as informacgdes pessoais, independentemente de sua natureza, com
relacdo ao acesso indevido por terceiros nao autorizados e com relagao a proépria
integridade e existéncia das informacdes — deve-se evitar apagar ou destruir
informacdes sem determinacgao da Instituicao;

c) E sua obrigacdo zelar pela confidencialidade e sigilo dos dados pessoais tratados.
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1.3 Dos riscos relacionados

Casos de violacdao de dados, como, por exemplo, compartilhamento ou acesso indevido
de informacdes sigilosas, pode implicar em penalidades rigorosas, como responsabilidade
civil (indenizagdes), multa de até 2% sobre o faturamento anual da Instituicdo, multa diaria,
exposicdo publica do evento de violacdo de dados e eliminacao de dados.

Ha responsabilidade solidaria do empregado para com a Cooperativa, ou seja, o
empregado é co-responsavel por qualquer situacdo de violacdo de dados que venha a
praticar, facilitar, provocar, permitir ou autorizar.

1.4 Quais sao os direitos do titular de dados e o que fazer em solicita¢des relativas a
tratamento de dados?

Todas as solicitacdes de titulares envolvendo o tratamento de dados deverdo ser
encaminhadas ao Encarregado de Dados conforme o formato de atendimento utilizado
pela Cooperativa. O encarregado de dados sempre tera seu nome divulgado no website da
Cooperativa, juntamente da descricao de como deve ser feita a solicitacao.

Sao direitos basicos do titular:

- Acessar seus dados ou saber quais dados sao tratados pela Cooperativa;
- Corrigir ou atualizar seus dados;

- Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios ou excessivos;

- Solicitar a portabilidade de seus dados para outra instituicao;

- Solicitar declaracao completa dos dados pessoais tratados na Institui¢ao, sua origem,
base legal e com quem é compartilhado;

- Revogar, a qualquer momento, seu consentimento quanto ao tratamento de seus
dados, devendo receber orientagdes dos potenciais efeitos desta revogacao.
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1.5 Obriga¢oes do Operador de Dados

Todo cooperado, empregado, prestador de servicos ou assemelhado vinculado a
instituicdo é considerado operador de dados, quando no ambito de suas atividades tratar
ou tiver acesso a dados de outras pessoas.

Por isso, o operador de dados tem a obrigacdao de cumprir integralmente o termo de
confidencialidade, assegurando sempre o maximo sigilo, integridade, confidencialidade e
protecao dos dados de terceiros tratados pela instituicao, sob pena de responsabilizar-se
pela violagdao dos mesmos.

Toda e qualquer solicitacao envolvendo dados, em caso de duvida, deve ser
encaminhada ao Encarregado de Dados da Instituicao.
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2. RECOMENDACOES PRATICAS

<

Dados pessoais envolvem valores, éticos e financeiros, portanto, preserve-se!

<

Nao fornecer dados completos por telefone antes de certificar-se de quem esta
na linha (exigir informagdes adequadas, quando for o caso)

Evite intrometer-se em assuntos pessoais de clientes e colegas sem sua anuéncia
Trate de assuntos delicados em ambiente privado e sem a presenca de terceiros
N3o acesse ou encaminhe dados aos quais nao |he foi dada autorizacao

<N X X

Evite falar alto informacgdes de titulares, sobretudo em locais de circulagao de
pessoas

(\

Evite utilizar suas redes sociais pessoais e telefone celular pessoal para tratar de

assuntos da Cooperativa que envolvam dados de titulares: Se seu celular for

roubado/furtado, a responsabilidade pela violagdo dos dados sera sua!

v' Tome cuidado ao acessar links recebidos por e-mail, sites e aplicativos que
possam trazer risco as informacgdes

v' Tenha sensibilidade ao solicitar e tratar dados de idosos, criancas e demais
pessoas em situacao de vulnerabilidade, evitando sua exposi¢cao desnecessaria

v Redobre a atencdo ao solicitar e receber dados de menores de idade

v’ Jamais abra e-mails, mensagens de Whats App, Facebook ou correspondéncias
de terceiros sem autorizagao

v’ Bloqueie a tela de seu computador ao deixar o posto de trabalho, ainda que seja
uma saida rapida

v’ Certifique-se de formalizar toda e qualquer situacdo de tratamento de dados,
guando for atinente a sua atividade

v" N3o exponha documentos perdidos ao publico

v" Sempre verifique se os destinatdrios das mensagens e e-mails estdo corretos
antes de enviar

v' Em caso de duvidas, sempre solicite orientacdes ao encarregado ou ao seu
gestor

v’ Jamais utilize os dados pessoais dos beneficidrios da Instituicdo para finalidades
gue nao ha certeza se o beneficiario consentiu.

v" Denuncie IMEDIATAMENTE ao encarregado de dados qualquer situacdo de

violacdo de dados que venha a ter ciéncia ou identificar durante a realizacao de

suas atividades
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3. PERGUNTAS E RESPOSTAS

3.1 Recebi uma solicitacao de um cliente ou do Governo embasada ou relacionada na
Lei Geral de Protecao de Dados, o que fazer?

A solicitacdao deve ser recebida e o recebimento confirmado para o solicitante de
modo formal (documento por e-mail ou protocolo de recebimento/carimbo), e a seguir
imediatamente direcionada para o Encarregado de Dados da Cooperativa, cuja
informacgao consta no website da instituicdo. Ele tomara as providéncias cabiveis.

3.2 Constatei um incidente de violacao de dados, uma invasdao hacker ou um membro
da equipe acessando dados sem autorizagcao, o que fazer?

Qualquer incidente envolvendo violagio de dados deve ser imediatamente
comunicado ao encarregado de dados ou, na auséncia deste, ao superior imediato.
Sempre que possivel, faga esta comunicacao de forma documentada (e-mail, por
exemplo).

3.3 Posso fornecer dado pessoal de um beneficiario/empregado/cooperado a terceiro
ou utiliza-lo para algum fim diverso além daquele previsto no contrato?

N3o. E necessario a obtengdo de consentimento prévio, especifico e formalizado para
o tratamento de dados para alguma finalidade diversa da prevista no contrato (alguma
utilizagao nao relacionada a assisténcia a satde) ou para compartilha-lo com terceiro.
Inobstante, ha casos em que o dado pode ser utilizado legalmente no interesse do
controlador (interesse legitimo), bem como casos em que o terceiro ja esta legalmente
autorizado a obter os dados (como entidade publica ou tutor de incapaz). Tais situagdes
devem ser questionadas ao encarregado de dados.

3.4 Quais sao as possiveis penalidades em caso de incidente de vazamento de dados?

Depende do grau do incidente e das medidas tomadas pela empresa para previnir e
conter o dano. A empresa, as penalidades podem variar desde uma adverténcia,
podendo chegar a multas de até 2% do faturamento da empresa, limitada a RS 50
milhdes. Além disso, a empresa pode ser obrigada a publicizar o incidente e até
suspender o tratamento interno de dados.
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4. ANEXOS

Os anexos abaixo listados constituem as Politicas da Uniodonto Sul Goiano pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, relacionando informagdes que deverao ser divulgadas
entre seus colaboradores, quais sejam; (1) Politica de Protecdo de Dados, (2) Politica de
Privacidade, (3) Politica de nao-discriminacao, (4) Politica de Cookies, e (5) Politica de
Seguranca da Informacgdo. A instituicdo podera alterar, revisar ou aditar os textos em
guestdo como bem lhe convier, conforme sua prépria avaliacao.

4.1 Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais
4.2 Politica de Privacidade

4.3 Politica de Nao-Discriminagao

4.4 Politica de Cookies

4.5 Politica de Segurancga da Informagao
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POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
COLABORADORES DA UNIODONTO SUL GOIANO

Visando a adequac¢ao dos procedimentos internos de tratamento de dados a Lei
13.709/2018, com a aplicacdo das melhores praticas e medidas de protecdo e sigilo de
dados, nds da UNIODONTO SUL GOIANO COOPERATIVA ODONTOLOGICA, pessoa juridica
de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n° 37.256.591/0001-72, elaboramos esta Politica
de Privacidade, a qual descreve como os dados pessoais de nossos beneficidrios,
eventualmente compartilhados com nossos colaboradores, podem ser tratados, dentre
outras regras e condi¢des pertinentes ao tema.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os colaboradores da Uniodonto Sul
Goiano, sejam funcionarios, prestadores de servico, credenciados ou cooperados, e 0s
termos aqui dispostos irdo prevalecer sobre qualquer outro(s) instrumento(s) firmado(s)
entre o colaborador e a Uniodonto, no que tange ao tratamento e protecao de dados.

1 DefinigOes iniciais

1.1 Toda e qualquer solicitacao, notificacdo ou manifestacao a ser dada por qualquer
uma das Partes relacionada aos termos ou assuntos tratados nesta POLITICA (Politica
de Privacidade e Protecao de Dados) devera ser realizado por e-mail.

1.2 Para fins desta Politica de Privacidade e Protecao de Dados, conceitua-se os

seguintes termos:

“Politica” significa esta politica de privacidade e protecao de dados;

“LGPD” significa a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) que normatiza
o tratamento de dados pessoais no Brasil;

“Dados Pessoais” significa qualquer informacao pessoal relacionada ou relacionavel a
um Titular de Dados;

“Titular” ou “Titular de dados” significa o beneficiario vinculado a plano odontoldgico
da Uniodonto Sul Goiano, seja ele dependente ou titular, que autoriza a concessao dos
dados para operacao nos limites estritos e especificados nesta politica;
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“Dados Pessoais Sensiveis” significam quaisquer dados pessoais sobre origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Dados Compartilhados” ou “Informag¢oes Compartilhadas” significa os Dados
Pessoais que os controladores transferem entre si em decorréncia da relacdao de
credenciamento para execuc¢do de servicos relacionados ao plano odontoldgico que o
titular de dados possui;

"Controlador de Dados" significa a pessoa a quem cabem as decisdes relativas ao
tratamento de dados pessoais dos titulares que venha a coletar e tratar;

"Operador de Dados" significa a pessoa que realiza a coleta e o tratamento de dados
pessoais de seus usuarios/clientes;

“Tratamento de dados” significa toda e qualquer operacao realizada com dados
pessoais, tais como a coleta, armazenamento, transmissao e eliminacdao de dados, dentre
outros;

"Violagao de Dados" significa qualquer violagao de seguranca ou sigilo que resulte na
destruicao acidental ou ilegal, dano, perda, alteragao, divulgacao nao autorizada ou acesso
aos Dados Pessoais do Titular transmitidos, armazenados ou de outra maneira
Processados.

“DPO” ou “Encarregado de Dados” significa a pessoa que atua como canal de
comunicacao entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais;

“Cooperado” ou “Credenciado” significa a pessoa fisica ou juridica que possui relacao
juridica com a operadora de planos odontolégicos, para prestacdao de servicos
odontoldgicos, em favor dos beneficiarios da operadora.

“Operadora” ou “plano odontolégico” ou “Operadora de planos odontolégicos”
significa a operadora de planos odontoldgicos definida no item 2.1 abaixo.

1.4 Os dados pessoais tornados andnimos - ou seja, 0s quais, por meio de técnicas
confidveis, perdem a associacdo com um individuo especifico - ndo serao

considerados dados pessoais;

1.5 Os termos da presente Politica substituem, para todos os fins, eventuais cldusulas
de instrumento(s) contratual(is) anterior(es) que sejam conflitantes.
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2 Controlador e Operador de dados

2.1 A responsabilidade pelas informagdes cadastrais coletadas dos beneficiarios do
plano odontolégico é da Uniodonto Sul Goiano Cooperativa Odontoldgica,
denominada para todos os fins desta Politica de Privacidade como “Controladora
de Dados”, ou simplesmente “Controladora”. A Uniodonto Sul Goiano possui sua
sede na sede na Rua Rui de Almeida, n° 519, Centro, Itumbiara/GO, CEP 75.503-090,
telefone: (64) 3431-7146.

2.2 O Colaborador torna-se operador de dados ao receber da Controladora qualquer
informacdo pessoal de um dos titulares para execu¢ao ou cobranga dos servicos
abrangidos pelo convénio, momento em que assume a responsabilidade plena e
integral sobre o adequado uso e protecdao dessas informacdes, nos termos desta
Politica;

2.3 O Dentista Cooperado ou Credenciado sera Controlador de Dados quando do
atendimento do beneficidrio, relativamente as informacdes de saude (dados
sensiveis) que venha a tratar, sejam elas médicas ou odontoldgicas, sempre que
relacionadas aos atendimentos realizados pelo Cooperado. Na condicao de
Controlador destes dados, é de responsabilidade do Cooperado/Credenciado
decidir quanto ao seu tratamento e, em especial, zelar pela sua protecao e

confidencialidade;

2.4 O controlador e o operador devem manter o controle e o registro das operacdes
de tratamento de dados que realizarem, a fim de garantir o direito de livre acesso
pelo titular do dado pessoal.

3 Encarregado de dados
3.1 O encarregado de dados, ou Data Protection Officer (DPO), é a pessoa que atua
como canal de comunicagao entre o Controlador, os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecao de Dados, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais.
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3.2 O encarregado de dados sera responsavel por aceitar eventuais reclamacoes,
esclarecimentos e providéncias solicitadas pelos titulares dos dados tratados. Além
disso, recebera as comunica¢des da Autoridade Nacional de Protecao de Dados e
promovera a orientacao dos funcionarios a respeito desta Politica de Prote¢ao de
Dados Pessoais.

3.3 As partes designarao Encarregado de Dados em atendimento a LGPD e divulgacao
seu nome e dados para contato em seu website
http://www.uniodontosulgo.com.br/ salvo por dispensa normativa posterior. Ndo
havendo indicacdao expressa do Encarregado de Dados, entender-se-a como
designado o representante legal do Controlador.

4. Coleta e utilizagcao de dados pessoais

4.1 A coleta de dados pessoais, mediante inequivoco e livre consentimento do titular,
ocorre quando do preenchimento de termo de adesao quanto da contratacao do
plano odontoldgico pelo beneficiario da Uniodonto Sul Goiano, bem como no
preenchimento de prontuarios odontoldgicos pelo Cooperado, ou quaisquer outras
formas de obtencao de dados pessoais dos titulares pelos controladores;

4.2 Os dados pessoais coletados compartilhados entre a operadora e o colaborador
serdo aqueles estritamente necessarios a execucao dos servicos abrangidos pelo
plano odontolégico, incluindo, mas nao se limitando ao RG, o CPF, a filiacao, a data
de nascimento, dados de contato, de residéncia, e informagdes médicas (dados
pessoais sensiveis), dentre outros, desde que voltados para a prestacao de servico
conveniado, inclusive a auditoria dos servigos realizados e cobrados;

4.3 A coleta dos dados pessoais tem por escopo a execug¢ao do plano odontoldgico (art.
79, inciso V, da LGPD) e a prestacao de atendimento odontoldgico (art. 11, inciso I,
alinea f, da LGPD), de modo correto e integral, garantindo a protecao da vida e a
tutela da saude dos beneficiarios;

4.4 Os dados pessoais coletados deverdao se limitar ao minimo necessario para a

consecucao dos servigos prestados;
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4.5 Os dados coletados serdao armazenados apenas durante o periodo em que forem
Uteis para atingir a finalidade e, apds, para cumprir com eventual obrigacao legal,
observados os prazos previstos para manutencdao dos documentos. Executada a
finalidade e esgotado o prazo de manutencdao dos documentos, os dados serao
eliminados;

4.6 E vedada a utilizacdo dos dados pessoais para fins discriminatdrios, ilicitos ou
abusivos, conforme a Politica de Nao Discriminagdo da Controladora;

4.7 Na hipodtese de alteracdao ou acréscimo de finalidade para tratamento de dados,
havera novo pedido de consentimento ao titular, podendo este revogar o
consentimento, submetendo-se as consequéncias do ato;

4.8 O nao fornecimento dos dados solicitados ou a revogacao do consentimento
acarreta na impossibilidade da prestacao de servicos odontoldgicos, visto que sao
essenciais para a correta execug¢do ou pagamento dos servicos pretendidos.

5. Protecao, Sigilo, Integridade e Confidencialidade dos Dados

5.1 O colaborador se compromete a manter o sigilo e integridade dos dados
compartilhados pela operadora e/ou recebidos diretamente do titular com vistas a
execucdao dos servicos odontoldgicos, responsabilizando-se exclusiva e
integralmente por tais dados perante o titular e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados.

5.2Da mesma forma, a operadora reafirma seu compromisso com a confidencialidade
e protecao dos dados pessoais, inclusive dados sensiveis, eventualmente enviados
pelo cooperado para auditoria e/ou pagamento dos servicos.

5.3 Os dados pessoais serao utilizados nos limites do servigo prestado, limitando-se ao
minimo necessario para atingir o fim pretendido.

5.4 Os dados pessoais coletados serdo armazenados em repositorio fisico e/ou digital

em ambiente seguro e controlado, utilizando-se de meios técnicos para restringir o
acesso destes dados somente as pessoas autorizadas, consoante Politica de
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Seguranca da Informacao da Controladora, de modo a prevenir sua destruicao,
perda, alteracdao, comunicag¢ao ou difusao indevida.

5.5 0 colaborador compromete-se a implementar boas praticas para protegao e
confidencialidade de dados, ciente das seguintes obrigacbes para si e seus
prepostos, tais como:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor dos dados pessoais, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao convénio
estabelecido entre as partes, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha tido acesso;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, a
divulgacao ou a utilizacao de dados pessoais de forma indevida ou irregular;

c) Restituirimediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver dados
pessoais ao seu titular e/ou Controlador, sempre que estes as solicitarem ou
sempre que os dados pessoais deixarem de ser necessarios, e nao guardar para
si, em nenhuma hipdtese, cépia, reproducdo ou segunda via destes dados;

d) Proteger a integridade e existéncia das informacdes dos beneficiarios da
Cooperativa, sejam elas dados pessoais sensiveis, dados pessoais ou dados
anonimizados, adotando medidas idoneas de seguranca da informacao,
responsabilizando-se pessoalmente junto ao titular de dados em toda e qualquer
hipotese em caso de violagdao ou extravio destas informacdes.

e) Informar ao titular de dados, quando solicitado, acerca dos dados pessoais
tratados, com auxilio da Controladora, viabilizando o exercicio dos direitos do
titular previstos na LGPD;

f) Conservar os dados pessoais dos beneficiarios apenas durante o periodo
necessario a execucao do servico, procedendo com a completa eliminagao dos
dados registrados e armazenados quando esgotada a sua finalidade ou solicitado
pela Controladora.

g) Respeitar os termos do Estatuto da Cooperativa e o Manual de Orientacdes
e de Boa Conduta no tocante a Protecdo e Confidencialidade de Dados;
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6. Direitos e Garantias do Titular de Dados

6.1 Mediante solicitacdo, os titulares podem obter informacao de quais dados estao
sendo tratados pelos Controladores, os critérios utilizados e a finalidade do
tratamento, informacdes que serdo prestadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

6.2 E direito do titular de dados o livre acesso e a transparéncia quanto ao tratamento
de seus dados pessoais, inclusive referente a quais entidades que tais dados sao
compartilhados.

6.3 E garantido ao titular, a qualquer tempo, a revogacdo do consentimento fornecido
para o tratamento de dados, do qual decorre a exclusdo de todos os dados pessoais
coletados, resguardada a manutencao para cumprimento de obrigacdes legais,
podendo ocorrer, neste caso, a interrupg¢ao dos servicos prestados.

6.40 titular dos dados pode requerer a portabilidade da totalidade de seus dados
pessoais para outro fornecedor de servicos, bastando a indicagao do controlador ao
qgual serdo transferidos os dados.

6.5 O titular dos dados pode requerer a exclusao de dados excessivos e desnecessarios,
bem como a correc¢ao de dados incorretos ou desatualizados.

6.6 O dentista credenciado devera disponibilizar aos usuarios da operadora as

ferramentas ou canais de contato de facil acesso para exercicio de seus direitos
assegurados em Lei, inclusive a correcao ou atualizacao de dados.

7. Compartilhamento dos dados pessoais

7.1 O uso compartilhado de dados pessoais ocorre quando ha comunicacao, difusao,
transferéncia ou interconexao de dados pessoais entre controladores diferentes.

7.2 Os dados coletados pela operadora, bem como os coletados pelo cooperado,

poderao ser comunicados entre si, a fim de cumprir com a execug¢ao do plano
odontoldgico e para o atendimento odontoldgico.

D | (2 UNIODONTO



MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

7.3 A transmissdao dos dados pessoais também ocorrerd, por forca da LGPD, para
cumprimento de eventual obrigacao legal, para execuc¢ao de politicas publicas, para
realizacao de estudos por 6rgaos de pesquisa (garantida a anonimizacao dos dados),
para exercicio de direitos em processo judicial, ou para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou terceiro;

7.4 Afora tais hipdteses, a transmissao de dados pessoais a outro controlador ocorrera
tao somente mediante a concessdo de consentimento especifico, livre, informado
e inequivoco do titular para este fim.

7.5 Sem o consentimento disposto no item 7.4, nem o colaborador nem a operadora
poderdao compartilhar as informacdes pessoais dos beneficiarios com terceiros,
excetuadas as hipoteses previstas em Lei.

7.6 O colaborador se compromete a ndao compartilhar dados sensiveis relativos a
saude dos beneficidrios da operadora com o objetivo de obter vantagem
econdmica, exceto para assisténcia farmacéutica e assisténcia a saude, conforme
previsto na LGPD.

8. Tratamento de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes

8.1A adesdo ao plano odontolégico importa necessariamente na concessao de dados
pessoais sensiveis, consistente nas informac¢des de saude fornecidas pelos
beneficiarios, a fim de cumprir com a obrigacao contratual de tutela a saude. A estes
dados pessoais sera resguardado o maximo de sigilo e protecao, vedada a sua
divulgacao, difusao ou acesso nao autorizado prévia e expressamente pela
Controladora e/ou titular destes dados.

8.2 O tratamento de dados pessoais de crianca e adolescentes ocorre mediante

consentimento especifico por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, e
se dard nos limites estritos para o desempenho da finalidade pretendida.
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9. Exclusao dos dados pessoais

9.1 O colaborador se responsabilizara pela exclusao dos dados em caso de solicitagao
do titular e havendo permissao legal ou contratual para tanto, comprometendo-se
a esclarecer ao titular todos os riscos e consequéncias de tal ato. Também fara a
exclusdao dos dados ao final do tratamento, quando esgotada a sua finalidade,
respeitadas as normas legais quanto a manutenc¢ao de prontuarios e informacgdes.

9.20s dados pessoais constantes em documento fisico podem ser destruidos apds a
digitalizacao. Por conseguinte, apds transcorrido o prazo de 20 (vinte) anos a partir
do ultimo registro, os prontuarios fisicos e os digitalizados poderao ser eliminados,
consoante o art. 62 da Lei n2 13.787/2018.

9.3 E resguardada a possibilidade de conservacdo dos dados para cumprimento de
obrigacao legal (respeitando o prazo acima) ou para uso exclusivo do controlador,
vedado o acesso por terceiro, desde que anonimizados.

10. Responsabilidade decorrente da violagao de dado pessoal

10.1Cabe ao controlador e ao operador de dados zelar pela seguranca, protecao e sigilo
dos dados pessoais armazenados, mesmo apds o término do tratamento,
prevenindo acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

10.2Estes agentes serao responsaveis por eventual dano, patrimonial ou moral,
individual ou coletivo, decorrente da transmissao irregular dos dados pessoais.

10.3 O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar os
termos da LGPD ou quando ndo fornecer a seguranca que o titular dele pode
esperar.

10.4 Na hipdtese de transmissao irregular de dados pessoais, o colaborador comunicara

imediatamente o controlador ou o encarregado de dados, o qual, no prazo mais
breve possivel, informard o titular do dado pessoal violado e a Autoridade Nacional
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de Protecdao de Dados, mencionando quais dados foram afetados, as informacdes
dos titulares envolvidos, os riscos decorrentes do incidente, e as medidas tomadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

11. Nao discriminacao

11.10 colaborador compromete-se a nao utilizar nenhuma informacgao pessoal para fins
discriminatdrios com relagao aos titulares de dados, beneficidrios da operadora,
responsabilizando-se por qualquer ato nesse sentido e pela identificacdo dos
autores do ato ilicito, consoante a Politica de Nao Discrimina¢ao da Controladora.

11.20 colaborador compromete-se a tomar todas as medidas cabiveis para reparar
qgualquer situacdao discriminatéria aos beneficiarios da operadora que venha a

causar.
12.Disposi¢oes Gerais

12.1 O colaborador fica ciente de que o descumprimento das disposicdes contidas
nesta politica podera implicar nas san¢des administrativas e legais cabiveis, sem
prejuizo das penalidades contratuais eventualmente existentes e da propria
rescisdo por justa causa do contrato de trabalho/prestagdo de servigos ou a
exclusao do quadro social.

12.2 Esta Politica de Privacidade foi estabelecida em abril de 2021 e é interpretada e
executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente
a Lei n? 13.709/2018. Eventuais alteracGes serdo publicadas de forma visivel e

comunicadas de maneira ampla;

12.3 O foro competente para dirimir qualquer questdao decorrente desta Politica sera
o foro da localidade da operadora.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DA UNIODONTO SUL GOIANO

Em atencdo as melhores praticas de protecao e sigilo de dados, a Uniodonto Sul Goiano
possui a Politica de Privacidade abaixo apresentada, que descreve como coletamos,
utilizamos, processamos e divulgamos as informac¢des pessoais de nossos beneficiarios e
colaboradores, garantindo sempre a privacidade, transparéncia e seguranca, nos ditames
da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n? 13.709/2018, como prioridades no tratamento
de dados pessoais.

A presente politica é voltada aos beneficiarios da Uniodonto Sul Goiano, bem como
seus funcionarios, cooperados e credenciados, que possuem dados pessoais tratados pela
Cooperativa, e também ao publico em geral, descrevendo a forma que ocorre o
tratamento de dados pessoas na execu¢ao dos servicos da Operadora.

1 Controlador de dados

A responsabilidade pelas informacgdes coletadas de nossos usuarios é da Uniodonto Sul
Goiano, denominada para todos os fins desta Politica de Privacidade como “Controlador(a)
de Dados”, ou simplesmente “Controlador(a)”.

Quando do atendimento do beneficidrio junto a rede Credenciada, as informacdes
odontolégicas destes atendimentos s3ao de responsabilidade do dentista
cooperado/credenciado prestador de servicos, que serd o Controlador de Dados nestes
casos. A Controladora somente sera responsavel quando coletar as aludidas informacgdes
de terceiros para execucao de seu objeto social, durante o tratamento destas informacgdes.

2 Quais informagodes que coletamos

As informacdes coletadas e tratadas pela Uniodonto sdo divididas em quatro
categorias. N6s coletamos estas informagdes no momento da contrata¢do/preenchimento
do formuldrio de adesao ao plano e cadastramento do beneficiario, bem como quando do
atendimento junto a rede credenciada, no preenchimento de algum formulario on-line em
nosso site, mediante consentimento expresso e esclarecido, ou quando contatares a
Uniodonto Sul Goiano por e-mail ou telefone, além de outros casos especificos.
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Ressaltamos que, se vocé nos fornecer informacgdes pessoais de outra pessoa, vocé
deve assegurar que possui o direito de divulga-las para a Uniodonto Sul Goiano, inclusive,
tendo obtido o consentimento necessario para tal compartilhamento.

2.1 Informagdes do beneficiario necessarias para a assisténcia odontoldgica

N&s solicitamos e coletamos as seguintes informacdes pessoais sobre vocé quando da
sua adesao a um de nossos planos de saude odontolégico. Essas informacgdes sao
necessarias para a execuc¢ao da assisténcia odontoldgica e para nos permitir cumprir com
nossas obrigacdes legais. Sem essas informacdes, talvez ndo sejamos capazes de lhe
fornecer todos os servicos solicitados.

Informacdes do Beneficiario: Quando vocé adere a um plano de saude odontoldgico,
nds solicitamos e tratamos as seguintes informacdes pessoais: Nome, CPF, Data de
nascimento, RG (numero, data de emissao e 6rgao expedidor), Estado Civil, Endereco (rua,
numero, complemento, bairro, CEP, Municipio, Estado), Telefone (fixo e celular), Endereco
eletronico (e-mail), Sexo, Numero do Cartao SUS (CNS), Nome da mae, Assinatura,
Carteirinha do beneficiario, data de vencimento do plano, Usuario e senha de acesso ao
portal online, Pedidos, solicitacdes, duvidas, reclamacdes e sugestdes.

Caso for beneficiario de plano coletivo, solicitaremos as seguintes informacds
adicionais: Numero do contrato, Nome do estipulante (empregador), Data de admissao e
Comprovante de vinculo empregaticio/societéario. E caso vocé for dependente, vamos
questionar seu Parentesco com o titular e o Comprovante de vinculo do parentesco. Caso
entrar em contato conosco por ligacao, vamos gravar este contato telefonico.

Informacdes Sensiveis: Para usufruir da assisténcia a saude, possuimos acesso ao
histérico e descricdao dos servicos odontoldgicos realizados nos cooperados e credenciados
(faturas e similares), bem como prontuarios odontolégico, histérico de procedimentos,
Guias de Tratamento Odontolégico, requisicdbes odontolégicas, autorizacdes de
procedimentos e exames (radiografias e imagens).

Nas Guias de Tratamento Odontoldgico (GTOs), constam as seguintes informacgdes:
numero da carteirinha, plano, empresa, data de validade da carteirinha, niumero CNS,
nome (do titular e do dependente, se for o caso), telefone, cdédigo do procedimento,
descricao do procedimento, dente, quantidade, valor, coparticipacao, data de realizacao,
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data do término do tratamento, tipo de atendimento, tipo de faturamento e assinatura do
beneficiario).

Informagdes para Verificagdo de Identidade: Para ajudar a criar e manter um ambiente
confidvel, podemos coletar informacdes para verificacao de identidade (como imagens do
seu documento de identificacao oficial, passaporte, RG ou CNH, conforme permitido pela
legislacdo aplicdvel) ou outras informacdes de autenticacgao.

Informacdes de Pagamento: Para controle financeiro, fiscal e contabil, bem como
execucao dos servicos, também tratamos as informacgdes suas informagdes financeiras
junto ao plano de saude odontoldgico, como Dados financeiros (banco, conta e agéncia),
débitos, pagamentos e respectivos histéricos, além de orcamentos, pedidos de reembolso,
de cancelamento, boletos e faturamentos, valor da mensalidade, registro de parcelas
inadimplidas (nome, data de vencimento do titulo, valor corrigido e acrescido de multa), e
comprovantes de pagamento de mensalidade (nome do beneficiario, CPF, valor, ID do
boleto).

Comunicagdes com a Controladora por e-mail: Quando vocé se comunica conosco por
e-mail, nés coletamos informacdes sobre sua comunicacao e qualquer informacao que
vocé escolha fornecer. Ao acessar leading pages, com a sua devida ciéncia e
consentimento, coletamos seu nome, e-mail e telefone para contato, dados que serao
utilizados para oferta de nossos servicos e de nossos parceiros.

2.2 Informagoes que coletamos de cooperados/funcionarios/credenciados

Contamos com um amplo corpo de colaboradores para viabilizar o funcionamento da
Uniodonto Sul Goiano, incluindo os funcionarios, cooperados e credenciados. Portanto,
utilizamo-nos de seus dados para identificar o colaborador na base interna e perante
terceiros, bem como para realizar o pagamento da contraprestacao salarial.

Portanto, na base interna da Uniodonto Sul Goiano, realizamos o tratamento dos
seguintes dados dos funcionarios: Nome completo, Endereco, Telefone, Grau de
instrucdo/escolaridade, Estado civil, NGmero de filhos, Carteira de trabalho (CTPS), Cartdo
PIS, RG, CPF, Titulo de eleitor, Certiddo de casamento, Carteira de habilitacdo (CNH),
Certificado de reservista, Comprovante de endereco, Foto 3X4, Exame médico admissional,
Registro do ponto eletronico, Relatério de vendas, Comissao, Folha saldrio (vale transporte
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e tiguete de alimentacdo), Atestados médicos, Dados bancdrios (Conta e agéncia) e
Contracheques, comprovantes e histérico de pagamento das remuneracoes

Além disso, dos dentistas cooperados/credenciados sdo coletadas as seguintes
informacdes: Nome, CRO, CPF, RG, Numero do PIS, Data de nascimento, Idade, Estado Civil,
Endereco residencial, Telefone residencial e celular, E-mail, Endereco do consultério,
Instituicdo de graduacdao, Data de conclusao da graduacdo, Especializagdo com
titularidade, Instituicio da especializacdo, Areas de atuacdo, Endereco do consultdrio,
Telefone do consultdrio, Nimero do CNES, Licenca sanitaria e Alvara atualizado do
estabelecimento, Fechamento e Valor da producao, Divisao de lucros, Cota-parte e Dados

financeiros (banco, conta e agéncia).

Caso o cooperado, credenciado ou algum prestador de servicos da area odontoldgica,
desvinculado da cooperativa, adquirir produtos da nossa loja Dental, coletaremos as
seguintes informacdes: Nome, RG, CPF, Data de nascimento, Endereco, E-mail, Telefone,
Estado Civil, Nome do pai, Nome da mae, e Relatério financeiro.

2.3 Informagoes que coletamos de terceiros

Nés podemos eventualmente coletar informacgdes, incluindo informacgdes sensiveis
que terceiros fornegcam sobre vocé quando utilizam ou realizam servigos/procedimentos
de salde em nossa rede credenciada ou similares. N6s nao controlamos, supervisionamos
ou respondemos pelo modo como terceiros fornecem suas informacdes, processam suas
informacdes pessoais. Qualquer pedido de informacao envolvendo a divulgacao de suas

informacoes pessoais, para nos, deve ser direcionado aos terceiros em questao.

Servicos realizados na Rede Credenciada ou Similares: Se vocé realiza um
procedimento ou atendimento junto a nossa rede credenciada ou outras instituicdes de
saude parceiras, este terceiro pode nos enviar informacdes como seu cadastro, bem como
todas as informacdes e dados relacionados ao atendimento realizado. Essas informacoes
variam e sado utilizadas e compartilhadas para fins de auditoria, controle, fiscalizacao e
pagamento junto a rede credenciada ou similar.

Outras Fontes: Conforme permitido pela lei aplicdvel, nds podemos receber
informacdes extras sobre vocé, como informacdes publicas, dados demograficos ou
informacdes que ajudem a detectar fraudes e ferramentas de seguranca.
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2.4 Informagodes opcionais

Além das informacdes que coletamos e que sdo fornecidas por terceiros, podemos
eventualmente solicitar, com seu consentimento expresso, outras informacdes que
possam ser Uteis ou necessarias para a promog¢ao, divulgacao ou realizagao de atividades
voltadas a assisténcia odontoldgica.

3 Como utilizamos as informagoes coletadas

As informacgdes coletadas sao utilizadas para estrito cumprimento com o estabelecido
no contrato existente, no caso a adesao ao plano de saude odontoldgico, e a consequente
prestacao do servico odontoldgico contratado por parte dos prestadores, bem como para
controle, fiscalizacao e auditoria dos servicos médicos realizados junto a terceiros, além do
cumprimento das obrigagdes legais existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Além das finalidades previstas nesta Politica, a Uniodonto Sul Goiano garante que seus
dados pessoais ndao serdao utilizados para finalidade diversa, salvo sua autorizacdao e
consentimento prévio, expresso e destacado.

Ademais, a Uniodonto Sul Goiano também podera tratar dados pessoais com base no
legitimo interesse, sempre de modo limitado e adstrito a finalidade pretendida, nunca em

prejuizo aos interesses ou direitos de seus beneficiarios.

A Uniodonto Sul Goiano conservara os dados pessoais apenas durante o periodo
necessario a execucao do contrato, para a prestacao de servicos ou para finalidade a qual
se presta, procedendo, apds, com a completa eliminacdao dos dados pessoais registrados e
armazenados ao fim do tratamento dos dados, salvo se necessdrio para cumprimento de
obrigacdo legal e/ou regulatdria ou se vocé expressamente autorizar de forma diversa.

4 Compartilhamento das informacgodes coletadas

Nés nao compartilhamos suas informacdes e dados sem seu consentimento, salvo para
execucao da assisténcia a saude contratada (compartilharemos seus dados com nossos
dentistas da rede credenciada) ou para as atividades relacionadas, como a auditoria e a

D | (2 UNIODONTO




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

fiscalizacdo e pagamento dos servicos junto a rede credenciada, bem como para
autorizacdao ou negativa de procedimentos. Pode ocorrer ainda o compartilhamento de
informagdes com o governo, quando cabivel legalmente, ou para o cumprimento das
obrigagdes legais, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Compartilharemos, ainda, seus dados pessoais com as demais Uniodontos irmas,
quando necessario, para garantir a prestacao de servico odontoldgico nos locais de
cobertura do plano; para a andlise estatistica e execucao de auditorias, a fim de melhorar
o bem-estar e a qualidade do servico prestado; para o arquivamento e armazenamento
seguro de documentos; e para as empresas prestadoras de servicos envolvidas em alguma
etapa da cadeia do servico que é prestado, de modo a viabilizar o atendimento completo
e satisfatorio do beneficiario, sempre garantindo o padrdao de seguranca da informacao
praticado na Uniodonto Sul Goiano.

Além disso, assegurada a protecao e sigilo dos dados pessoais compartilhados,
servindo tao somente para o fim contratual, realizamos o compartilhamento de suas
informagdes com empresa de assisténcia de Informatica, bem como com escritério de
contabilidade externa.

Os beneficidarios dependentes devem estar cientes de que seus dados serao
compartilhados com o beneficiario titular, inclusive dados sensiveis de utilizacao do plano,
para fins de que o titular possa estar ciente de toda e qualquer cobranca relacionada aos
servicos realizados pelo plano odontolégico, como coparticipacdes, faltas a consultas e
outros, bem como para obter autorizagdes e receber negativas de cobertura, conforme o
art. 11, §42, da LGPD e na RN 389/2015-ANS.

Ademais, caso for beneficidrio de plano odontolégico na modalidade coletivo-
empresarial, seus dados pessoais serdao compartilhados com a respectiva empresa para o
faturamento dos servicos odontolégicos prestados, mediante o envio de relatérios de
mensalidades, contendo eventualmente dados pessoais sensiveis de saude odontoldgica,
para fins de conferéncia da fatura e importacao para a folha de pagamento, dentre outros
documentos necessarios para o devido adimplemento do plano odontolégico contratado.

Nao realizamos compartilhamento internacional de seus dados pessoais.
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5 Seguranga

Nés estamos continuamente implantando e atualizado medidas administrativas,
técnicas e de seguranca fisica para ajudar a proteger suas informagdes contra acesso nao
autorizado, perda, destrui¢cao ou alteracao.

Os dados pessoais coletados sdo armazenados em repositorio fisico e/ou digital em
ambiente seguro e controlado, utilizando-se de meios técnicos para restringir o acesso
destes dados somente as pessoas autorizadas, prevenindo sua destruicao, perda,
alteracao, comunicagao ou difusao indevida. Entre as prote¢des que usamos para defender
suas informacdes, temos firewalls, antivirus e controles de acesso a informacgdes, bem
como uma Politica de Seguranca da Informacdao completa e bem estruturada.

Seus dados pessoais de nivel cadastral sdao acessados pela area operacional da
Cooperativa, enquanto que seus dados sensiveis e bancarios sao acessados somente por
guem necessita deles para executar suas fungdes laborais, garantindo o acesso segregado
e por senha das informacdes de controle da Cooperativa.

Os funcionarios, cooperados e credenciados da Uniodonto Sul Goiano assinaram termo
de compromisso e confidencialidade dos dados acessados, se comprometendo a nao
discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor dos
dados pessoais para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao convénio estabelecido entre as partes. Além disso, os colaboradores e
cooperados/credenciados passaram por um treinamento por profissional especializado no
tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD, na qual foi explanada as
obrigacdOes e responsabilidades previstas na Lei.

Se vocé souber ou tiver motivos para acreditar que suas informacdes tratadas por nds
foram perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidas, ou em caso de uso nao
autorizado real ou suspeito de suas informacdes, entre em contato conosco seguindo as
instrucdes na secao Fale Conosco.

6 Alteragdes na politica de privacidade

A Uniodonto Sul Goiano se reserva no direito de alterar esta Politica de Privacidade a
qgualquer momento de acordo com esta disposicao. Caso fagcamos alteracdes nesta Politica

D | (2 UNIODONTO




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

de Privacidade, nds publicaremos a Politica de Privacidade revisada em nosso website.
Também enviaremos a vocé, por e-mail ou outro meio de comunicacdo, uma notificacao
da alteracdo pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de vigéncia da alteracdo. Caso vocé
nao concorde com a Politica de Privacidade revisada, vocé pode solicitar sua exclusao do
plano de saude odontoldgico. Caso vocé nao solicite sua exclusao do plano antes da data
de vigéncia da Politica de Privacidade revisada, a utilizagdo regular e continuada do plano
de saude odontoldgico constituird aceitacdo tacita da Politica de Privacidade revisada.

7 Direitos do beneficiario

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, é direito do titular de dados
o livre acesso e a transparéncia quanto ao tratamento de seus dados pessoais, inclusive
referente a quais entidades que tais dados sao compartilhados. Portanto, vocé pode
exercer qualquer um dos direitos descritos nesta secao junto ao Controlador de Dados.

Gerenciamento das suas informagdoes: Vocé pode acessar e atualizar algumas das suas
informacdes entrando em contato conosco. Lembre-se: vocé é responsavel por manter
suas informacdes pessoais atualizadas.

Retificagcdo de informacdes incorretas ou incompletas: Vocé tem o direito de nos pedir
para corrigir informacdes pessoais incorretas ou incompletas referentes a vocé.

Portabilidade e acesso a dados: Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e a Lei 9.656/98, vocé também pode solicitar cdpias de informacdes pessoais que
vocé nos forneceu em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina
e/ou solicitar que enviemos essas informac¢bes a outro plano de saude odontoldgico
(quando for tecnicamente vidvel).

Informacgdbes referentes ao tratamento de dados: Mediante solicitacdao, vocé pode
obter informacao de quais dados estdao sendo tratados pela Uniodonto Sul Goiano, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, informagdes que serdo prestadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias.

Retencdo e exclusdGo de dados: De modo geral, mantemos suas informacdes pessoais
pelo tempo necessario para a execucao do contrato entre nds e vocé e para cumprir nossas
obrigacdes legais. Se vocé nao quiser mais que usemos suas informacdes, vocé pode
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solicitar que apaguemos suas informacdes pessoais, total ou parcialmente. Por favor, leve
em conta que se vocé solicitar a exclusao de suas informacdes pessoais, ainda que
parcialmente: Podemos reter algumas de suas informacgdes pessoais conforme necessario
para cumprimento de obrigacao legal ou contratual, ou execugdao pagamento de servigos
ja realizados ou vigentes. Por exemplo, se o beneficidrio for excliido em razdo de fraude
ou inadimpléncia, poderemos reter certas informacgdes para evitar que esse beneficiario
reative o plano de saude odontolégico, para efetuar a cobranca do saldo devedor ou para
Ihe possibilitar futura quitacao de suas obrigagdes financeiras.

Retirada de consentimento e restricdo de processamento: Se estivermos processando
outras informacgdes pessoais suas com base em seu consentimento, vocé podera desistir
do seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato conosco. Por favor,
tenha em mente que a retirada de seu consentimento nao afeta a legalidade de quaisquer
atividades de processamento com base em tal consentimento antes de sua retirada.

Apresentacdo de reclamagdes: Vocé tem o direito de apresentar reclamacgdes sobre
nossas atividades registrando uma queixa junto ao nosso Encarregado de Dados, por meio
da secao "Fale conosco" disponivel em nosso website ou diretamente em nossa sede.

Como vocé pode exercer seus direitos ou solicitar alguma duavida?

Dispomos de um Encarregado de Dados diviulgado em nosso website, bem como
outros canais de atendimento eletronicos e também atendimento pessoal em nossa sede,
para que possa exercer seus direitos previstos acima, bem como efetuar qualquer
solicitacao envolvendo tratamento de dados pessoais. Por obrigacao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, dispomos também de uma ouvidoria, sendo que as
solicitacdes envolvendo dados e sua privacidade podem ser direcionadas para qualquer
destes canais de contato.

Portanto, quaisquer duvidas ou solicitacdes, garantindo a agilidade e eficiéncia na
resposta, contate nosso Encarregado de Dados (DPO) cujos dados estdo disponiveis em
nossa sec¢ao de LGPD.
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POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO

A Uniodonto Sul Goiano, na condicao de instituicdo voltada a assisténcia a saude
odontoldgica, reforca seu compromisso irrevogavel para com a construcdo de uma
sociedade pautada por relagdes justas e saudaveis, sempre com a premissa de que a saude
nado estd atrelada apenas ao bem estar fisico, mas também ao bem estar emocional e as
condicdes de realizacao plena das pessoas.

Empenhada em contribuir para um mundo onde as pessoas se sintam bem-vindas e
respeitadas, independentemente de raga, cor, crenca, religicao, género, orientacao sexual,
idade, profissao, ideologia politica ou filoséfica, condicao economica ou fisico-mental. Este
compromisso assenta em dois principios fundamentais que se aplicam aos operadores de
dados e titulares: inclusdao e respeito. O nosso compromisso partilhado com estes
principios permite que todos 0s nossos usuarios e colaboradores se sintam bem-vindos, e
buscaremos sempre reforcar com nossos colaboradores o mesmo empenho na realizacao
destes principios.

Embora ndo acreditemos que uma instituicdo privada possa determinar a harmonia
entre as pessoas, acreditamos em nossa capacidade para a promog¢ao da empatia e a
compreensao entre todas as pessoas, dentro de seu ambito de atuacdo. Seguiremos
sempre dispensando esforcos conjuntos para ajudarmos a eliminar todas as formas de
preconceito, discriminacdo e intolerancia na utilizacao de servicos de saude. Acreditamos
gue é fundamental ao cidaddao que utiliza um servico de saude sentir-se acolhido e
respeitado, e replicaremos este entendimento na execug¢ao de nosso objetivo social.

Inclusdo — Asseguramos a assisténcia a saude odontolégica de uma diversidade enorme
de pessoas. Ser nosso colaborador, credenciado, cooperado, prestador de servigos ou
beneficiario, implica fazer parte de uma comunidade de inclusdo. A parcialidade, o
preconceito, o racismo e o 6dio ndao tém espaco em nosso ambito de atuacao. Embora os
credenciados sejam obrigados a seguir todas as leis aplicaveis que proibam a discriminacao
com base em fatores como a raca, religidao, origem nacional entre outros descritos abaixo,
comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmos os requisitos minimos estabelecidos
por lei.

Respeito — Temos respeito uns pelos outros nas nossas interagdes e encontros.
Reconhecemos que as leis locais e normas culturais podem variar, porém prezamos
sempre por um relacionamento respeitoso, mesmo quando as perspectivas possam nao
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refletir as crencas ou educacao recebida. Nossa equipe, na execuc¢ao de seu objeto social,
se empenhard sempre pelo respeito e harmoniosidade para com seus beneficiarios e
parceiros, exigindo o mesmo de seus cooperados/credenciados.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantemente com todas as leis federais,
estaduais e locais aplicaveis, partindo da premissa de que ninguem poderd receber
qualquer tratamento negativamente desigual em razdao de racga, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacao sexual, identidade de género ou estado civil.

Nossos operadores de dados ndao podem:

- Recusar atender um beneficiario com base na racga, cor, etnia, origem nacional,
religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Impor diferentes termos e condicdes com base na raca,cor,etnia,origem nacional,
religido, orientacao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Publicar qualquer anuncio ou fazer qualquer declaracao que desencoraje ou indique
uma preferéncia para com qualquer beneficiario com base na raca, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em
gualquer incapacidade real ou aparente;

- Impor o seu proéprio juizo sobre os servicos de saude ou qualquer informacao relativa
a assisténcia a saude odontoldgica de um beneficiario;

- Cobrar valores ou outras taxas ndo previstas em Lei ou Contrato a pessoas em razado
de suas incapacidades ou doencas;

- Impedir ou atrapalhar que um beneficidrio receba um servico de salde, com base na
raga,cor,etnia,origem nacional, religidao, orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil ou com base em qualquer incapacidade real ou aparente;

O gue acontece quando um operador de dados ndao cumpre as nossas politicas nesta
area?

Qualquer ato que viole esta politica de anti discriminacao, sera analisado e objeto de
solicitacao direta a quem praticou a violagao para que reveja sua compreensao e intencao
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de cumprir esta politica e respetivos principios subjacentes. Poderao também ser tomadas
outras medidas como: adverténcia, suspensdao, demissdao por justa causa,
responsabilizacao civil e criminal, dentre outras.

Se um cooperado ou credenciado tratar inadequadamente nossos beneficiarios com
base numa classe protegida ou utilizar uma linguagem que demonstre que as suas a¢des
foram motivadas por fatores proibidos por esta politica, tomaremos medidas para aplicar
esta politica, inclusive, se necessario, a suspensdo ou rescisdo do contrato com o
prestador.
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POLITICA DE COOKIES

Para melhorar a experiéncia dos usuarios no site da Uniodonto Sul Goiano, utilizamos
da tecnologia de cookies para a coletar informacgdes Uteis e adequadas a navegacao do site
pelo cliente. Assim, esta Politica de Cookies busca esclarecer a natureza e as finalidades
destes dados coletados, garantindo seguranca e transparéncia aos usuarios, bem como a
adequacado do tratamento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

O que sao cookies e para que servem?

“Cookies” sao unidades de dados gerados e coletados a partir do navegador ou
dispositivo do usuario que acessa o site da Uniodonto Sul Goiano. Tais dados permitem a
identificacdao do usuario quando este for acessar novamente a pagina, trazendo o perfil de
navegacao, as atividades anteriores e as suas preferéncias, de modo a tornar a navegacao
mais eficiente e adequada ao cliente.

Além de armazenar os dados para quando houver novo acesso pelo cliente, os cookies
asseguram que os anuncios visualizados sejam mais relevantes e pertinentes ao interesse
do usuario.

Outrossim, os cookies servem para o controle de eventuais problemas surgidos no site
e a padronizacao de estatisticas, a fim de melhorar a experiéncia da pagina da Uniodonto
Sul Goiano.

Quais sao os tipos de cookies coletados?
No site da Uniodonto Sul Goiano, sao coletados os seguintes tipos de cookies:
- Cookies estritamente necessdrios (ou operacionais): estes sao utilizados para viabilizar

o funcionamento da pagina no dispositivo acessado, possibilitando a visualizacdo do site e
a utilizacao dos servicos, nao podendo ser desativados;
- Cookies de desempenho (ou analiticos): sdao coletados com a finalidade de melhorar

o desempenho do site e levantar dados estatisticos. Identificam as pdginas mais
visualizadas, o numero de vezes que foi acessada e eventuais erros encontrados
- Cookies de funcionalidades: permite ao site recordar das informac¢des do usudrio

guando do houver novo acesso, guardando preferéncias de utilizacdo, para oferecer maior
eficiéncia e personalizacdo na navegacao pelo cliente.
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Seguranca na protec¢ao de dados.

A Uniodonto Sul Goiano afirma estar adequada ou em processo de adequacao a Lei
Geral de Protecdo de Dados no tocante as operagdes de tratamento de dados internas.

Assim, quando o usuario concorda com o fornecimento de cookies, a Uniodonto Sul
Goiano utiliza-os somente para a finalidade acusada, qual seja a melhoria da experiéncia
do cliente ao acessar o site, sempre a luz da necessidade e proporcionalidade da utilizagao
dos dados.

E vedada a utilizagdo destes dados para fins discriminatdrios, ilicitos e abusivos. Nos
comprometemos a manter o sigilo e integridade dos dados, em especial dos dados
sensiveis (tais como dados de saude), responsabilizando-se exclusiva e integralmente
perante o titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

E possivel recusar a coleta dos cookies ou pedir a exclusdo dos dados?

Com excecao dos cookies estritamente necessarios, sem 0s quais o site ndo pode ser
executado, a coleta dos demais cookies podem ser desativada junto ao navegador utilizado
para o acesso ao site. Neste caso, pode ser que algumas funcionalidades ou servicos do
site sejam desabilitados.

Caso seja de interesse do cliente, a exclusao dos dados coletados ou quaisquer outras
informacdes ou demandas referentes a dados devem ser direcionadas ao encarregado de

dados divulgado no site ou a propria Uniodonto Sul Goiano: com sede na Rua Rui de
Almeida, n° 519, Centro, ltumbiara/GO, CEP 75.503-090, telefone: (64) 3431-7146
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POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Visando a adequacao dos procedimentos internos de tratamento de dados pessoais a Lei
13.979/2018, com a aplicacdo das melhores praticas de protecdo e sigilo de dados, faz-se
necessario a implantacao de certas medidas de seguranca da informacao, a fim de garantir o
armazenamento seguro dos dados pessoais dos beneficiarios, cooperados e funcionarios da
Uniodonto Sul Goiano, visando proteger os dados pessoais contra a destrui¢ao, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdao ou o acesso nao autorizado, bem como contra
qualquer forma de tratamento ilicito ou em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais ou a Politica de Protecao de Dados da Cooperativa.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os colaboradores e prestadores de servico da
Uniodonto Sul Goiano e os termos aqui dispostos sao aplicados no tratamento interno de
dados da Cooperativa e devem ser condizentes, no mesmo nivel ou em nivel superior, no
qgue concerne a seguranc¢a de informacao praticada nas empresas prestadoras de servico,
com as quais ocorre o compartilhamento de dados de controle da Uniodonto Sul Goiano.

1. Definigoes iniciais

1.1 Esta Politica tem por objetivo a orientacao e divulgacao para terceiros dos
procedimentos de Seguranca da Informacao estabelecidos no tratamento interno de dados
pessoais pela Uniodonto Sul Goiano, prevendo requisitos minimos que devem ser também
atendidos por empresas prestadores de servico que receberem dados pessoais coletados

pela Cooperativa.

1.2 Para fins desta Politica de Privacidade e Protecao de Dados, conceitua-se os seguintes
termos:

“LGPD” significa a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) que normatiza o
tratamento de dados pessoais no Brasil;

“Dados Pessoais” significa qualquer informacao pessoal relacionada ou relacionavel a um
Titular de Dados;

“Titular” ou “Titular de dados” significa o usuario, associado ou beneficiario, vinculado a
plano de saude da Uniodonto Sul Goiano, seja ele dependente ou titular, que autoriza a
concessao dos dados para operacgao nos limites estritos e especificados nesta politica;
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“Dados Pessoais Sensiveis” significam quaisquer dados pessoais sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Dados Compartilhados” ou “Informagbes Compartilhadas” significa os Dados Pessoais que
os controladores transferem entre si em decorréncia da relagao de credenciamento para
execucao de servicos relacionados ao plano de saude que o titular de dados possui;
"Controlador de Dados" significa a pessoa a quem cabem as decisdes relativas ao tratamento
de dados pessoais dos titulares que venha a coletar e tratar;

"Operador de Dados" significa a pessoa que realiza a coleta e o tratamento de dados
pessoais de seus usuarios/clientes;

“Tratamento de dados” significa toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais, tais
como a coleta, armazenamento, transmissao e eliminacdao de dados, dentre outros;
"Violagdo de Dados" significa qualquer violacdao de seguranca ou sigilo que resulte na
destruicdo acidental ou ilegal, dano, perda, alteracao, divulgacao nao autorizada ou acesso
aos Dados Pessoais do Titular transmitidos, armazenados ou de outra maneira Processados.
“DPO” ou “Encarregado de Dados” significa a pessoa que atua como canal de comunicacao
entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais;

1.3 Os dados pessoais tornados andnimos - ou seja, 0s quais, por meio de técnicas confiaveis,
perdem a associacao com um individuo especifico - ndo serdao considerados dados pessoais;

1.4 Os termos desta Politica visam assegurar a protecao efetiva em termos de seguranca
informatica e cibernética dos dados pessoais pertencentes aos funcionarios, colaboradores e
cooperados, armazenados em servidor interno da Uniodonto Sul Goiano, portanto seus
termos sdo de observacao e implementacao obrigatdria, obrigando-se as empresas
prestadoras de servico a praticar nivel de seguranca compativel com o previsto nesta
Politica.

2. Protecao e Sigilo dos Dados Pessoais.
2.1 A Uniodonto e as empresas prestadoras de servigo asseguram estar adequadas ou em

processo de adequacao a Lei Geral de Protecdao de Dados, no que concerne o tratamento
interno de informacodes pessoais dos beneficiarios, funcionarios e cooperados, incluindo, mas
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nao se limitando, a designacao de um encarregado de dados, implantacao de termos de
confidencialidade com os colaboradores, pactuacao e aditivacdo de clausulas de protecao e
sigilo de dados compartilhados com terceiros, e ado¢ao de planos resposta em caso de
vazamento e acesso nao autorizado ao banco de dados, conforme Politica de Protecdo de

Dados da Cooperativa.

2.2 Além disso, a Uniodonto Sul Goiano assegura que realizou a capacitacao de sua equipe e
do Encarregado de Dados, garantindo a preparagdo continua de seus colaboradores, para
realizar tratamento de dados pessoais, atendendo os direitos dos titulares e os deveres para
com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos ditames da LGPD.

2.3 A Uniodonto Sul Goiano, bem como as empresas prestadoras de servico, devera designar
profissional responsavel, em conjunto de esforcos com o Encarregado de Dados (DPO), para
tratar sobre a Seguranca da Informacgao e implementar as ferramentas necessarias.

3. Restricao de acesso aos usuarios

3.1 A Uniodonto assegura a restricdo de acesso somente aos usuarios que possuem
permissao para acessar os dados coletados, realizando separacao especifica quanto a dados
sensiveis, mediante a segregacado das concessdes de acesso e a utilizacao de senhas para

cada usuario.

3.2 As senhas adotadas sao de uso pessoal e intransferivel, devendo ser mantidas em sigilo,
apenas de ciéncia do usuario, adotando politica de senhas fortes, incluindo a sua troca
obrigatéria e periddica.

3.3 O e-mail e senha utilizados ndao podem ser utilizados em cadastros em sites de terceiros
ou rede sociais se ndo vinculadas a atividade da Cooperativa. Os acessos a estes sites e redes
sociais, bem como a outros links de conteudo impréprio, sao restringidos no ambito interno
da Uniodonto Sul Goiano.

3.4 Preferencialmente, serd utilizada a autenticacao multifator para o acesso de usuarios

administradores, que possuem acesso amplo e irrestrito de qualquer informacao,
especialmente aos dados sensiveis e financeiros.
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4. Seguranga nos computadores e softwares

4.1 E vedado o uso de softwares, sistemas operacionais ou ferramentas sem o devido
licenciamento atualizado ou que viole direitos autorais.

4.2 A Controladora devera possuir protecdo contra softwares maliciosos (anti-malware/anti-
virus), devidamente licenciado e atualizado, em todos os computadores que acessam dados
pessoais, utilizando alertas sobre paginas da Web e softwares inseguros.

4.3 Também deve ser implementado Firewall, para barrar usuarios e softwares maliciosos de
servidores internos.

4.3.1 Conforme interesse e viabilidade, havera a implantacao de Firewall de Borda, para
prevenir o acesso ndo autorizado e restringir/controlar o fluxo de trafego entre redes com
diferentes niveis de seguranca, tais como a Internet e a rede interna.

4.4 Deve haver mecanismo de bloqueio de uso de dispositivos de armazenamento
removiveis (tais como pendrive, cartdoes de memdria, HD’s externos, dentre outros) nos
computadores corporativos.

4.5 Também, deve haver aplicacao de protocolo de comunicagao seguro (criptografia) nos
processos de comunicac¢ao, armazenamento e backup de bancos de dados, de modo a
impedir o acesso ndo autorizado, vedado o uso de computadores particulares para acessar
dados pessoais de controle da Uniodonto Sul Goiano.

4.6 Além disso, deve haver processo de gestao de vulnerabilidades, incluindo a identificacao
e correcao periodica de vulnerabilidades identificadas na protecao dos computadores, bem
como de patchs em softwares que armazenam ou manipulam dados pessoais.

4.7 Devera ser adotado padrdes de desenvolvimento seguro de softwares, buscando a

prevencao de falhas e protecao contra vulnerabilidades, ou extensao desta pratica a
terceiros quando aplicavel.
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4.8 Para acesso remoto em computadores fora do ambiente de trabalho, deve-se utilizar-se
VPN (Virtual Private Network), incluindo mecanismos de acesso condicional bem como
seguranca na autenticacdo do usuario.

4.9 Os computadores devem ser mantidos em bloqueio quando nao estiverem em uso,
devendo ser aplicado o bloqueio automatico de tela em caso de auséncia do computador
maior que 15 minutos, com o destravamento da tela mediante a inser¢cao do usuario e
senha. Ainda, sempre que o usuario sair do computador, deve ser efetuado o log-out.

4.10 Por fim, deve haver um Plano de Continuidade de Negdcios, de modo a garantir a
continuidade das operacdes em caso de indisponibilidade prolongada dos recursos que
possibilitam o0 acesso aos dados pessoais.

5. Proteg¢ao do banco de dados

5.1 N3o é permitido o armazenamento de dados pessoais coletados na Uniodonto em
maquinas nao autorizadas e de uso pessoal, incluindo a comunicacao de dados por redes
sociais pessoais (Whatsapp, Facebook, Telegram, dentre outros), tampouco é permitido o
transporte nao autorizado da informacao em midia removivel.

5.2 Todos os colaboradores devem estar cientes que sao responsaveis pela prote¢ao dos
préoprios computadores.

5.3 E proibida a gravacdo de 4udio, video, ou fotografia de documentos e telas de
computador sem autorizacdo expressa da geréncia e/ou diretoria.

5.4 As informacgdes contidas na base de dados da Uniodonto devem ser utilizados somente
para as finalidades contratadas, devidamente consentidas ou de cunho regulatério, proibida
a sua utilizacao, divulgacao ou copia para fins diversos.

5.5 Devera ocorrer o backup periédico de seguranca do banco de dados da Cooperativa, a

fim de evitar a destruicao completa dos dados pessoais armazenados, o qual sera de acesso
Unico da geréncia e/ou diretoria da Uniodonto Sul Goiano.
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6. Medidas de cautela

6.1 Deve ser utilizado o computador para anotag¢des e lembretes, evitando-se o uso de
papeis de anotacgao, os quais podem ser extraviados. No caso de anotagao em papel, deve
ser realizado o seu descarte assim que possivel.

6.2 Deve haver implementacgao de filtro de mensagens maliciosas, todavia os colaboradores
devem possuir cautela com e-mails suspeitos de phishing, solicitando informagdes ou
contendo links para site externos. Por isso, na duvida, ndo deve ser aberto e-mails, links ou
anexos se houver duvida sobre a fonte.

6.3 Em caso de suspeita de incidentes de seguranca de informacao, o operador de dados
deve imediatamente comunicar aos responsaveis pela Seguranca da Informacgdo ou ao
Encarregado de Dados da Uniodonto Sul Goiano, para ser adotado o protocolo de violagao
de dados.

Sao exemplos de incidentes de violagao de dados:

- Acessos ou tentativas de acesso ndo autorizados;

- Compartilhamento ou comprometimento de senha;

- Infeccao de computador por cddigo malicioso (malware);
- Vazamento de dados e informacdes pessoais;

7. Remocgao segura dos dados
7.1 Ap6s o término da finalidade para o armazenamento do dado, bem como do prazo legal
para manutencado dos documentos para fins regulatoérios, ressalvadas as hipéteses legais,
deve haver a remocdo segura dos dados pessoais armazenados em seus ambientes e

equipamentos.

7.2 Tal remocao também deve ocorrer em caso de solicitacao do titular de dados ou quando
da solicitacao da Uniodonto a uma de suas empresas prestadoras de servico.

7.3 E possibilitada a manutencdo dos dados para além do prazo legal somente mediante
anonimizacao, para fins pessoais do controlador ou de pesquisa.
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8. Disposigdes finais

8.1 A Uniodonto Sul Goiano, para assegurar a protecao e sigilo dos dados, resguarda-se do
direito de monitorar e registrar o acesso a rede, internet, sistemas e demais ambientes
fisicos e de computadores da Cooperativa ou por usuarios que possam ser devidamente
identificados.

8.2 A violagao ou nao observancia das regras contidas nesta Politica pode acarretar incidente
de violacao de dados, podendo ensejar san¢des cabiveis ao colaborador operador de dados!

8.3 Este documento deve ser disponibilizado a todos operadores de dados da Uniodonto Sul
Goiano e as empresas terceiras prestadoras de servico que tratem de dados pessoais da
Cooperativa, para que se adequem aos termos aqui dispostos.

8.4 Quaisquer duvidas ao conteldo deste documento devem ser direcionadas para a area
responsavel pela seguranca de informacao ou o encarregado de dados da Uniodonto Sul
Goiano.

8.5 A Operadora poderé utilizar biometria facial para a garantia da identificacéo e
autenticacao do beneficiario ou usuario interno de acesso ao sistema, conforme art. 11,
inciso Il, alinea g, da LGPD, a fim de possibilitar a autorizacdo de procedimentos, bem
como a sua posterior auditoria. Cabe ressaltar que, tratando-se de dado sensivel, esta
informacdo somente seré acessivel agueles que possuem autorizacao e dela necessitam
para o desempenho de suas fun¢des, resguardando o maior sigilo e protecéo a
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8.5 A Operadora poderá utilizar biometria facial para a garantia da identificação e autenticação do beneficiário ou usuário interno de acesso ao sistema, conforme art. 11, inciso II, alínea g, da LGPD, a fim de possibilitar a autorização de procedimentos, bem como a sua posterior auditoria. Cabe ressaltar que, tratando-se de dado sensível, esta informação somente será acessível àqueles que possuem autorização e dela necessitam para o desempenho de suas funções, resguardando o maior sigilo e proteção à informação.


